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Objetivo

El presente manual pretende expresar los procesos que los usuarios deben seguir
para tramitar su Certificado de Sello Digital (CSD), con la finalidad de que puedan
emitir CFDI's con Expide Tu Factura.

Alcance
Explicar y dar a entender al cliente los procedimientos para lograr el tramite exitoso

del Certificado de Sello Digital, por medio de la aplicacion Certifica SAT en conjunto
con el portal del SAT para el Contribuyente.
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-> Tramitar Certificado de Sello Digital
Definiciones

CSD: Certificado de Sello Digital, es un documento electronico personalizado por
medio del cual el Servicio de Administracion Tributaria, garantiza la relacion entre la
identidad de un sujeto o entidad y la clave publica que utiliza para firmar sus
documentos digitales.

FIEL: Firma Electronica Avanzada, es un conjunto de datos que se adjuntan a un
mensaje electrénico, cuyo propodsito es identificar al emisor del mensaje como autor
legitimo de éste, tal y como si se tratara de una firma autografa.

RMF: Resolucion Miscelanea Fiscal, es un conjunto de disposiciones de caracter
tributario emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en forma y de
vigencia anual, con intenciéon de reformar o modificar las leyes fiscales y otros
ordenamientos federales que estén vinculados a la captacion de recursos por parte
del Gobierno Federal

CFDI: Comprobante Fiscal Digital a través de Internet, responde al modelo de
factura Electrénica vigente en México desde enero de 2011.

Emisor Electronico: Este término esta relacionado con la Factura Electronica y
corresponde al contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos para
generar documentos tributarios electrénicos.

Archivo .key: Es la clave privada del CSD.
Archivo .cer: Es el Certificado de Sello Digital.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
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-> Tramitar Certificado de Sello Digital
Informacion General

Por disposicién del SAT a partir del dia 04 de Marzo del 2015 todas las personas
fisicas que estaban facturando con los datos de la FIEL tendran que tramitar su CSD
para poder continuar emitiendo sus comprobantes.

Recuerde que aunque la estructura de la FIEL y CSD sea similar, ambos
documentos tienen usos diferentes y uno no puede sustituir al otro.

NOTA: Para realizar el tramite del CSD es necesario contar con FIEL vigente.

Imagen para diferenciar los archivos de la FIEL y CSD.

Imagen 1. Diferencias entre FIEL y CSD
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-> Tramitar Certificado de Sello Digital

Actividades

Generar archivos .SDG y .KEY del CSD con Certifica SAT

1. Para realizar el tramite de CSD es necesario tener instalado Java 7.0 en el
equipo de computo (utilizar navegadores: Edge, Internet Explorer y Mozilla
Firefox), en caso de no contar con Java 7.0 debe instalarlo ya que es
requerido para poder ejecutar el programa Certifica SAT (antes Solcedi).

Link para descargar Certifica SAT: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

Hay dos tipos de archivos ejecutables para Certifica SAT (32 bits y 64 bits):

e 32 bits.- debe verificar que su sistema operativo (Windows 7, 8 y 8.1) sea de
32 bits.

e 64 bits.- debe verificar que su sistema operativo (Windows 7, 8 y 8.1) sea de
64 bits.

Nota: si su equipo de coémputo tiene instalado el sistema 10S (Mac) debe descargar
el ejecutable de 32 bits.

Sisterna
Evaluacion: Evaluacion de la experiencia en Windows

Ssra

Procesador: AMD FX({tm)-4100 Quad-Core Processor 360 GHz

Memoeoria instalada (RAM): il
Tipo de sistema: Sistema operative de 64 bits

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominic y grupo de trabajo del equipo

MNombre de equipo: Soporte306

MNombre completo de Soporte306
equipo:

Descripcion del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacion de Windows

Windows estd activado

Id. del producto: 00426-0EM-8992662-00006

Imagen 2. Tipo de sistema operativo
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2. Una vez descargada la aplicacion certifica se procede a ejecutarla para
comenzar con el tramite de CSD dando doble clic sobre el archivo ejecutable.

-> Tramitar Certificado de Sello Digital

Imagen 3. Archivo ejecutable de Certifica SAT
Se ejecutara la aplicacion y les mostrara una ventana con 3 opciones:
¢ Requerimiento de Generacion de firma Electronica.

¢ Requerimiento de Renovacion de firma electronica.
e Solicitud de Certificado de Sello Digital (CSD).

3. La opcién para tramitar el CSD es la tercera ya que es ahi donde se
generaran los archivos .SDF y .KEY del CSD.

0@
o8 SAT

Serviclo de Administrackin Tributana

Imagen 4. Opcidn Solicitud de Certificado de Sello Digital (CSD)

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: USO PUBLICO

CentroMayor, TorreAlfa,Piso11.0ficina1105.CalzadaZavaleta1108.SantaCruzBuenavistaPuebla,Puebla.C.P.72150..01(222)2.48.74.85 -www.xpd.mx




Ta
> '\
FACTURA FACILY RAPIDO

4. La aplicacion solicitara ingresar el archivo .CER de la FIEL vigente, para ello
dar clic en la opcion “Seleccionar Archivo”.

-> Tramitar Certificado de Sello Digital

Cartificado de firma -
electronica vigents Saleccionar Archivol I

{archive *.cer}

Imagen 5. Seleccionar archivo .CER de la FIEL

5. Buscar el archivo .CER de la FIEL en la carpeta donde se tenga almacenado,
darclic en la opcién “Abrir’ y posteriormente “Siguiente”.

Imagen 6. Buscar archivo .CER de la FIEL
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6. Sera necesario llenar algunos datos los cuales se deberan ingresar
correctamente, en esta paso es necesario crear la contrasena del nuevo CSD
que se esta tramitando ya que es unica, finalmente dar clic en el botén
“Agregar’ y después “Siguiente”.

SHCP

eesar

|| Datos del Contribuyente
RC

Hombre, denoninacin o razén sociar |

|| Datos pars el nuevo Certificado de Sello Digital (CS0)
Proporcions los sigulentes datos para cada CSD a generar v 4 clic al botéa <<Agrogar>>
Hombre de la Sucursal o Uniad. a « ]

Contrasedia de la Clave Privada:

| —

dea : ] mivet e sequndad de n

f Para camiiar et nombre de la Sucursal o elimmar una socitud, dé click zguierdo y pulse ef bolon

Cancetar
[ derecho de su ratén (mouse) sobee la imagen correspoodiente.

Imagen 7. Capturar informacién y contrasefia del CSD a tramitar

7. Se debe mantener el mouse (ratéon) en movimiento para que el proceso para
generar las claves avance hasta completarse al 100%.

M

a Soticitud de Cenificado de Sello Digital (CSD)
Extade del Proceso

Proceso de Generacidn de Claves

Es importante que MUEVA EL RATON (o mouse) en dislintas direcciones hasta gue 1a barra de svancs e haya
COMPEtado y 50 MUSSINe 1a CHuente pantalls 0ol proceso.

Imagen 8. Mantener en movimiento en mouse (raton)
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-> Tramitar Certificado de Sello Digital

8. Agregar el archivo .KEY de la FIEL vigente asi como ingresar la contrasefa
de la misma. Una vez seleccionado el archivo dar clic en la opcion “Firmar y
Guardar”.

Imagen 9. Agregar archivo .KEY de la FIEL para firmar la solicitud (SDG)

9. Se mostrara una ventada donde pedira guardar los archivos .KEY (tipo CSD)
y .SDG (archivo de solicitud para obtener el archivo .CER del tipo CSD).

Imagen 10. Almacenar archivo .KEY y .SDG del CSD
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10.Se mostrara una ultima ventana la cual muestra los pasos a seguir asi como
la ruta donde se guardaran los archivos .KEY y .SDG. del CSD.

-> Tramitar Certificado de Sello Digital

& Solctud deCeriiendo de Selo Uit (0501

| Ekodo del Procesa

Datos ded Centriburpente

RFC:

Hornbre, Sencminacion oiasa socal: |

Frnvin die sabritud di £S5

Dara canchirsi p g Sn ds Cortificados de Selic Digital, dobe aswiar 2l are hive de
soliciiid dg) 3 travds do da phgins el SAT on Inarmet. uilizsedo o Sorvici ConiSATWER

ird de cu FIEL ¢ AFC y Coniracodla paca ingresar sl cickma.

| Temminar

Imagen 11. Ventana de confirmacién de solicitud generada

11.Ingresar a la pagina del SAT en el Portal de Contribuyentes para cargar la
solicitud del CSD tramitada en los pasos anteriores ya que con ello se
obtendra el archivo .CER del tipo CSD.

Link para enviar la solicitud (.SDG):
https://paic.plataforma.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=FormGenCont&sid=2&option=cr
edential&sid=2

12.Se debera ingresar con los datos de la FIEL (archivo .CER, .KEY vy
contrasefia) o bien con la Contrasefia del Contribuyente (antes CIEC) y
finalmente dar clic en la opcion “Iniciar Sesion”.

N w— ==

Imagen 12. Iniciar sesion en el Portal de Contribuyentes
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13.Se mostrara una pagina donde se seleccionara la opcion de envio de solicitud
de certificado de sello digital, para ello dar clic en la opcion “Examinar’ y
seleccionar el archivo .SDG que se generd previamente con la aplicacion
Certifica para poder enviar la solicitud.

-> Tramitar Certificado de Sello Digital

Imagen 13. Envio de Solicitud de Sello Digital

14.Seleccionar el archivo con extensién .SDG y dar clic en la opcion “Abrir” y
posteriormente en el botdn “Siguiente” para que sea enviada.

Imagen 14. Cargar archivo .SDG
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15.Se mostrara un acuse de recibo de tramite de solicitud de CSD con numero

de operacion original, se recomienda almacenarlo, a continuacién dar clic en
la opcién “Regresar”.

gob 3
SAT A = G-
Seguimiento a certificados

012560545

S<ramicnce

Imagen 15. Acuse de recibo de tramite de solicitud de CSD

16.Seleccionar la opcién de Recuperacion de certificado del menu lateral
izquierdo. Se mostrara el registro del CSD tramitado, le daremos clic sobre
el numero de serie del mismo para comenzar a descargar el archivo .CER y
asi poder almacenarlo en el equipo de codmputo o en memoria USB en

conjunto con el archivo .KEY del CSD previamente tramitado con Certifica
SAT.

gob.

Tramitss  Gobisrna Q@
SAT

Administracion=  Seguimiento>  Ayuda

El Servicio de Administracion Tributaria pone a su disposicion los servicios de control y actualizacion de su certificado de firma
electronica avanzada o certificados de sello digital

Revacacion del certificado Seguimiento a certificados Descarga CERTIFICA

Renovacién del certificado Recuperacion de certificados

Envio de solicitud de certificados
de sella digital

Renovacion del certificado Verificacion de certificados
can e firma portable

Imagen 16. Recuperacion del archivo .CER del CSD
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Con este ultimo paso se ha concluido el tramite del Certificado de Sello Digital.

-> Tramitar Certificado de Sello Digital

Selecrione el cermificado que deses descargar, naciendo dic sobre el numers de serie
RFC: [ Razon Social | Nombre: ]
FEOLGG0918B¢

Nimero de Serie Estado Tipo Fecha Inicial (UTC) Fecha Final (UTC)

DO HO00O0SATIARD14 2019-08-16 18,2 TEH-08-16 182223

Regresar

Imagen 17. Tramite concluido

NOTA: una vez tramitado el Certificado de Sello digital tendra que esperar un lapso
de 24 a 72 horas naturales para que pueda realizar su primera factura ya que la
base de datos del SAT actualiza después de este tiempo. Si desea factura antes de
tiempo recibira un mensaje indicando ‘RFC del emisor no se encuentra en el
régimen de contribuyentes.”

Cualquier duda favor de comunicarse a Soporte Técnico:
01 (222) 2 .26 .77 .24
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